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DE BOGOTA. D.C
RESOLUCION REGLAMENTARIA No. 004 DE FEBRERO 14 DE 2008

Por la cual se modifican, eliminan e incorporan procedimientos relacionados con el Proceso
de Enlace con Clientes de la Contraloria de Bogota, D.C.

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las que le confiere
el articulo 10 del Acuerdo 24 de 2001;y

CONSIDERANDO

De conformidad con los literales b), j) y I) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993 “Por la
cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, se deben implementar como
elementos del Sistema de Control Interno Institucional la definicidon de politicas como
guias de accion y procedimientos para la ejecucién de procesos, asi como, la
simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

El Gobierno Nacional mediante el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 establecio
la obligatoriedad de adoptar el modelo estandar de control interno MECI para el
Estado Colombiano, con el fin de fortalecer la estructura de control en las entidades
publicas, en cumplimiento de esta norma, la Contraloria de Bogota, D.C., expidi6 la
Resolucion Reglamentaria 013 de 12 de junio de 2006, adoptando dicho modelo.

El MECI contiene entre otros elementos del subsistema de control de gestion, los
procedimientos, conformados por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso
controlando las acciones que requiere la operacion de la Contraloria de Bogota,
D.C., y el Manual de Procedimientos como una guia de uso individual y colectivo
que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcién
administrativa, propiciando la realizacion del trabajo bajo un lenguaje comun a todos
los servidores publicos.

El articulo 10 del Acuerdo 24 de 2001 del Concejo de Bogota, D.C., "Por el cual se
organiza la Contraloria de Bogota, D.C., se determinan las funciones por
dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su organizaciéon y
funcionamiento y se dictan otras disposiciones”, fija la estructura organizacional de
la Contraloria de Bogota, D.C. y faculta al Contralor de Bogota, D.C. para establecer
y reglamentar la organizacion interna, la forma de ejercer las funciones a su cargo y
el funcionamiento de la Entidad, en armonia con los principios consagrados en la
Constitucion, la ley y los acuerdos.

El numeral 13 del articulo 42 ibidem, consagra como una de las funciones de la
Direccion de Planeacion, “Elaborar y actualizar el manual de procedimientos de la
Contraloria en coordinacion con las demas dependencias’.

La racionalizacion de los tramites, métodos y procedimientos se constituye en una
herramienta fundamental para el Sistema de Gestion de la Calidad y el
mejoramiento de la funcién publica, al facilitar el cumplimiento de las funciones y
objetivos institucionales, la delimitacion de responsabilidades, la induccién del
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empleado en su puesto de trabajo, la definicion de controles internos y el desarrollo
de los sistemas de informacion en los procesos misionales y administrativos de la
Entidad.

Mediante Resolucion Reglamentaria No. 032 del 29 de mayo de 2003, se adoptd la
version 2.0 de los procesos definidos para la Contraloria de Bogota, D.C. dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad y se dictan otras disposiciones.

Mediante Resolucion Reglamentaria No. 049 del 30 de septiembre de 2003, se
adoptaron diez (10) procedimientos en la version 2.0 relacionados con el Proceso de
Enlace con Clientes, de los cuales una vez implementados requieren ser
modificados con el propédsito de hacerlos mas funcionales, dentro del proceso de
racionalizacion y mejoramiento continuo de la organizacion.

Mediante Resolucion Reglamentaria 045 de 2004 se modificd el procedimiento de
elaboracion de publicaciones del proceso de segundo nivel Enlace con la Opinién
Publica.

El objetivo del Sistema de Gestidon de Calidad es el de implementar acciones
correctivas y preventivas para mejorar continuamente el desempeno de los
procesos, con el fin de aumentar la satisfaccion de los clientes y de las partes
interesadas.

Que por una Accion Correctiva plasmada en el Plan de Mejoramiento de la Entidad
se requirié adelantar el tramite para el traslado de los procedimientos de Convenios,
del Proceso de Enlace con los Clientes al Proceso de Gestion Humana, de
conformidad con las funciones establecidas para la Direccién de Generacion de
Tecnologias Cooperacion Técnica y Capacitacion en el Acuerdo 24 de 2001.

En desarrollo del concepto de mejora contemplado en la Normas NTC - ISO 9001:
2000, algunos procedimientos adoptados en las citadas Resoluciones deben ser
modificados en algunos de sus apartes o en su totalidad.

En mérito de lo expuesto, este Despacho;
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la nueva versién de los siguientes documentos y

procedimiento relacionados con el Proceso de Enlace con Clientes:

No. Documento / procedimiento Version | Codigo
Estructura para la caracterizacion del proceso Enlace con

1. clientes. 3.0 20
Procedimiento para el funcionamiento de los comités de

2. Control Social, Nodos Tematicos y Redes de Accion 3.0 2002

Participativa

ARTICULO SEGUNDO: Incorporar los siguientes procedimientos relacionados con
el Proceso de Enlace con Clientes:

No. Documento / procedimiento Versién | Cdédigo
Procedimiento para la divulgacion de Informacion

1. Institucional 1.0 2011

2 Procedimiento para la realizacién de acciones ciudadanas 10 2012

especiales.

ARTICULO TERCERO: Eliminar los siguientes procedimientos del Proceso de
Enlace con Clientes pasando a ser parte del proceso de Gestion Humana:

No. Documento / procedimiento Version | Codigo
Procedimiento para celebrar Convenios de Cooperacion

1. con Universidades. 2.0 2003

2 Procedimiento para celebrar Convenios de Cooperacién 20 2004

Instiitucional.
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ARTICULO CUARTO: Eliminar los siguientes procedimientos del Proceso de

Enlace con Clientes:

No. Documento / procedimiento Version | Codigo
1 Procedimiento Realizacién Ruedas de Prensa 2.0 2007
2 Procedimiento elaboracion comunicados de prensa. 2.0 2008
3. | Procedimiento elaboracion publicaciones 2.0 2009
4 Procedimiento suministro de informacion a periodistas 20 2010

que cubren diferentes medios de comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Delegar en la Direccién de Planeacion, en coordinacién con
las direcciones competentes la actualizacion de los procedimientos adoptados.

ARTICULO SEXTO: Es responsabilidad de los Directores, Jefes de Oficinas y
Coordinadores de Grupos Especiales, velar por la administracion y divulgacion, de
los documentos y procedimientos adoptados

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion Reglamentaria rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en
especial las Resoluciones Reglamentarias 045 de 2004 y la parte pertinente de las
Resoluciones Reglamentarias 032 y 049 de 2003.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D. C. alos

MIGUEL ANGEL MORALESRUSSI
Contralor de Bogota, D.C.

Proyecté Direccién de Planeacion.

Revision y Aprobacion: Dr. Guido A. Bonilla P. — Director Desarrollo Local y participacion Ciudadana.
Revision Técnica Dr. Elemir Eduardo Pinto Diaz - Director Técnico de Planeacion.

Revision Juridica Francisco Javier Cordoba Acosta — Jefe Oficina Asesora Juridica.

Publicacién: Registro Distrital No. 3931 de Febrero 18 de 2008
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